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A. Einleitung

Die Mobilitat der Einsatzkrdfte und die Moglichkeit des mobilen Zugriffs auf unterstiitzende digitale
Services ist ein omniprdsentes Thema.

Die resQnect MOBILE bzw. resQnect DRIVE App sind tiber die eMRS (eurofunk Mobile Resource Services)
APl mit dem Einsatzleitsystemen eOCS und ELDIS3, oder aber auch mit anderen Einsatzleitsystemen,
verbunden und liefern somit eine bidirektionale Integration vom jeweiligen Einsatzleitsystem zu mobilen
Endgeraten (Smartphones, Tablets) oder fix in das Einsatzfahrzeug eingebauten Systemen.

resQnect MOBILE ist fur 10S und Android Betriebssysteme verfligbar und ist fiir den Einsatz auf einem
Dienst-Smartphone oder bei Freiwilligenorganisationen auch auf privaten Smartphones konzipiert.

resQnect DRIVE, ist fiir I0OS und Android Betriebssysteme verfligbar und ist fir den Einsatz auf Tablets und
fir die integrierte Benutzung im Fahrzeug konzipiert.
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B. Anwendungsfille

Einsatzkrafte werden durch die Verwendung von resQnect MOBILE | DRIVE in ihrer Arbeit umfassend
unterstitzt und die bidirektionale Verbindung zur Leitstelle bietet einen hohen Mehrwert bei der
Bewaltigung der Aufgaben. Folgende wesentlichen Anwendungsfélle aus Sicht der Leitstelle bzw. der
mobilen Anwender kdnnen mit resQnect in Kombination mit eMRS unterstiitzt werden:

e Alarmierung & Einsatzdateniibermittlung
o Einsatzort, Einsatzereignis, beteiligte Einsatzmittel, Zusatzdaten etc.
e Statusmeldungen und Statusriickmeldung FMS konform
e Unterstltzung der Einsatzkrafte bei der Anfahrt zum Einsatz- bzw. Zielort durch Routing
o Livetraffic Informationen
o Blaulichtrouting (abhéngig von der verwendeten Navigationslésung in MOBILE)
e Interaktive Kartenkomponente
o Anzeige von anderen Einsatzkraften im ndheren Umkreis
o Unterstiitzung der Einsatzkrafte durch die Auswahl mehrerer Kartenlayer
e Ubermittlung des Abarbeitungsstatus (Gelesen, Akzeptiert, Fahrt zum Einsatzort, ...)
e Ubermittlung der aktuellen GPS Position an die Leitstelle (je nach Konfiguration)
e Einsatzbezogene Chat Funktion zwischen den Einsatzkraften
e Austausch von Videos, Bilder, Texten und Sprachnachrichten
e Informationen Uber Einsatzanderungen mittels Push-Notification
e Ubermittlung von Einsatzprotokollmeldungen an die Einsatzkrifte
e Ergdnzung von Einsatzprotokollmeldungen durch ibermittelte Videos, Bilder, Texte und
Sprachnachrichten
e Authentifizierung der Einsatzkrafte mit vorhandenen Services (Active Directory)
e Tagesaktuelle Zuordnung von Einsatzkraften zu Fahrzeugen (nur in Verbindung mit eOCS)
e Vordefinierte adhoc Pairings der berechtigten Einsatzkrafte und Fahrzeuge mittels QR-Code
Scan oder manueller Auswahl
e Tagesaktuelle Zuordnung von Funkgeraten zu Einsatzkrédften (nur in Verbindung mit eOCS)
e Zugriffsmoglichkeit auf vergangene Einsdtze zu Recherchezwecken
e Information der Einsatzkrafte tber allgemeine, nicht-einsatzbezogene Informationen (News)
e Management von Sammel/Mehrfachtransporten inkl. der Moglichkeit der Tourmanipulation
durch die Einsatzkraft (nur in Verbindung mit ELDIS3)
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C. Topologie

Die Kommunikation zwischen den resQnect Apps und der Leitstelle erfolgt tGber den Zwischenlayer
eurofunk Mobile Ressource Services (eMRS) unter Zuhilfenahme von gesicherten [|P-Protokollen
(offentliches Mobilfunk-Netz) und VPN-Tunneln.

Bei kurzzeitigen Verbindungsabbriichen bzw. nicht-stabiler Netzabdeckung ermoglicht die Offline-
Fahigkeit einen automatischem Datenabgleich bei Wiederverfiigbarkeit der Verbindung.

Crash Reportings
=

] — amanen ! resQnect
] : N _ # L { MOBILEApp i
ELDIS / eOCS i eMRS i L —
e H B - Backend ol PN
= i - P Services 5 j' e €} T
3 e 3 z|: Y
ol Pl 2 |:| Mobilfunk |
eDES eMI\I;S User Car resQnect
Schnittstelle : Memt : PC DRIVE App

Abbildung 1: Ubersicht Anbindung resQnect iiber eMRS an die Leitstelle

Fur den Betrieb der eMRS Dienste ist eine sichere, ISO 27001,27017,27018,27701,22301,9001 zertifizierte
und DSGVO konforme gehostete Losung in einem Datencenter innerhalb Europas verfligbar. Auf Anfrage
ist auch eine On-Premises Losung moglich. Die bevorzugte Variante wird im Zuge einer Vorabstimmung
mit dem Kunden gemeinsam geklart und in der Angebotsphase und im Projekt berticksichtigt. Somit
kénnen individuelle Wiinsche und mogliche Vorgaben von Stakeholdern beriicksichtigt werden.

Die Benutzerverwaltung kann mittels einer Anbindung an ein bereits vorhandenes Active Directory

erfolgen bzw. kdnnen auch lokale eMRS/resQnect User in einer eigenen ADMIN Web-Oberflache gepflegt
werden.
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D. Funktionen und Features

O

D.01. Uberblick

Der Funktionsumfang von resQnect ist je nach Lizenzmodell und Softwareversionsstand unterschiedlich.
Bestimmte Funktionen erfordern ggf. auch zusétzliche Drittanbieter-Lizenzen (z.B. Navigation, Live-Traffic

Anzeige und Berticksichtigung) bzw. optionale Zusatzhardwarekomponenten.

D.01.1. eMRS Dienste

Die zum Betrieb von resQnect erforderlichen eMRS Dienste umfassen folgenden Funktionsumfang:

Funktion

Betrieb eMRS durch eurofunk gehostet
Push-Notifications liber Google Firebase
Push-Notifications tGber Apple Push Notifications
Push-Notifications liber Server Side Events

Pflege von Benutzergruppen

Pflege von Benutzern

Pflege von Benutzerrollen und deren Rechte

Pflege von Benutzerprofilen

Pflege von Ressource Gruppen

Zuordnung von Ressourcen des ELS zu eMRS Ressourcengruppen
Zuordnung von eMRS Usern zu MRS Ressourcengruppen
Pflege von Infopoint News

Monitoring der User Sessions / Connected Devices
Betrieb eMRS Backend on Premises (auf Anfrage)
Schnittstelle zu ELDIS3

Schnittstelle zu eOCS

Schnittstelle zu anderen ELS

eMRS Messenger Dienste auf Basis MATRIX Protokoll (vorauss. ab Q4/2023)
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D.01.2. resQnect Apps

O

Der Funktionsumfang von resQnect MOBILE bzw. DRIVE ist nahezu identisch, jedoch gibt es bestimmte

Funktionen, welche aufgrund des Einsatzgebietes nicht in beiden Applikationen verfiigbar sind.

Grundsatzlich sind die verwendbaren Funktionen auch abhdngig vom jeweiligen Lizenzmodell bzw. der
Berechtigungen der Anwender. Die in folgender Tabelle aufgelisteten Funktionen konnen sich je

Lizenzmodell und Feature Rechten je Projekt unterscheiden.

x | im Standard enthalten
O | optional
- nicht Verflugbar

Funktion

Authentifizierung Uber User/Passwort

Umschaltung Hell/Dunkel Ul Design (synchron mit Betriebssystem)
Wechsel der User Interface Sprache (synchron mit Betriebssystem DE und EN)
Kopplung mit einer Ressource (Person, Fahrzeug)

Fahrzeugkopplung mit QR-Code Scan (nur MOBILE)

Interaktive Kartenanzeige

Layerauswahl in der Karte

Unterstitzung WMTS/WMS Layer (z.B von GeoDatenlnfrastruktur)
Anzeige der eigenen aktuellen Position in der Karte

Springe auf aktuelle Position in der Karte

Nordung der Karte nach manuellem drehen

Manuelle Statustibermittlung (Resource-, Mission-, Verfligbarkeitsstatus)
Anzeige des Verbindungsstatus zum eMRS Backend

Informationslibermittlung (Text, Dateien, Bilder, Videos) Leitstelle = Einsatzkraft

Informationstibermittlung (Text, Dateien, Bilder, Videos) Einsatzkraft/Fahrzeug ->
Leitstelle

Infopoint Textnachrichten inkl. Emojis

Anzeige aktueller Einsdatze am Dashboard

Anzeige Zusatzinformationen zum Einsatz

Anzeige geplanter Einsatze am Dashboard

Empfang neuer Einsatzmeldungen Gber PUSH-Notification
Management von Sammel-/Mehrfachtransporten
Empfang Einsatzanderungen (iber PUSH-Notification
Empfang Einsatz-Stornierungen iber PUSH-Notification

Aufruf/ Anzeige Einsatzdetails

MOBILE
x

X

DRIVE
x

X
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Anzeige des Einsatzort auf der Karte x x
Anzeige des Zielort auf der Karte x x
Wechsel zwischen mehreren Einsatzen o o
Workflow orientierter Statusvorschlag X x

Ubermittlung der aktuellen GPS Position (immer, nur bei aktivem Einsatz, nur bei

Statusversand, Nie) X
Navigation zum Einsatzort bzw. Zielort Gber bevorzugte App (z. B. Google Maps,..) x -
Navigationslosung powered by HERE direkt in das Ul der App integriert (nur i «
DRIVE)

Erstellung von manuellen Protokolleintragen zum Einsatz o -
Protokollmeldung mit Bild bzw. Dateianhang o -
Automatische Ubermittlung von manuellen Protokollmeldungen der Leitstelle an o
die Einsatzkrafte

Anzeige Personendaten zum Einsatz (Mitteiler, Patient) o o
Kommunikationsaufbau zu Personenrollen tiber Telefon o o
Anzeige der Position anderer resQnect Ressourcen auf der Karte o o
Aufruf der Einsatzhistorie o o
Auslésen eines Sprechwunsch zur Leitstelle o o
Ausfuhren von Steuerungsfunktionen (z. B. Tore/Schranken 6ffnen) (nur DRIVE) - o
OFFLINE Modus mit automatischen resync x x
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E. Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflaichen (Ul) von resQnect DRIVE und resQnect MOBILE sind auf die jeweiligen
Einsatzgebiete abgestimmt und optimiert.

E.0O1. MOBILE

resQnect MOBILE ist fiir die Nutzung am Smartphone konzipiert. Hierbei konnen sowohl Diensthandys als
auch personliche Gerate verwendet werden. Der Funktionsumfang ist speziell auf die mobile Einsatzkraft
abgestimmt.

resQnect MOBILE ist intuitiv und leicht anzuwenden und kann ohne umfangreichen Schulungsaufwand
selbstandig genutzt werden. Jeder Smartphone-User wird in der Lage sein, diese Applikation in kiirzester

Zeit zu beherrschen.

Folgende Benutzer-Ansichten werden von resQnect MOBILE angeboten:

E.01.1. Homescreen

Der Homescreen erscheint beim Starten von resQnect MOBILE.

Anzeige der interaktiven Karte
mit Markierung Einsatzort, Zielort
bzw. aktueller Position

Auswahlmoglichkeit unterschiedlicher
Kartenlayer

Anzeige von Stichwort, Adresse, #R0520#Sonstige#Dienstfa Springe zu aktueller GPS Position

Patientendaten des aktuellen
Einsatzes

Nordung der Karte nach manueller
Rotation

Ubersicht der Einsatz-/Zieladressen /
bzw. Tourstopps bei MF-Transporten

1 Anzeige aktueller Status

Einsatzauswahl bei MF-Transporten | #12401#Sonstige 082318

Ubersicht vergangene Einsatze Verdndern des aktuellen Status
(Benutzerbezogen) (FMS konform bzw. optional
synchronisiert mit dem Digitalfunkgerat)

Dienstende/Abmelden

Abbildung 2: Beispiel resQnect MOBILE Home-Screen
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Abbildung 5: Anzeige bzw. Auswahl eines Einsatzes

im Falle von MF-Transporten bzw. geplanten Einsétzen
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E.01.2. Einsatzdetail Screen

Nach der Auswahl eines aktiven Einsatzes bzw. Auswahl eines vergangenen Einsatzes Uber den
Homescreen werden die Details zu diesem angezeigt.

1147 20

R 1.1 220906 2 Wechsel auf Einsatzdokumentation

| Zuriick zum Home-Screen

.

Info Dokumentation

| Einsatznummer Aufruf Routenberechnung

#R0520#Sonstige#Dienstfahs
GE Visualisierung Sondersignal |

| Stichwort / Schlagwort des Einsatzes Auslosen Sprechwunsch

Initiierung Telefonanruf zu erfassten

| Abarbeitungsstatus des Einsatzes
Personenrollen

Offen

Sagewerkstralle 5
83404 Ainring

| Einsatzort Eurofunk Kappacher GmbH Auswahl/Setzen des Status |
1. Stock
Vogelweiderstralle 29

| Zielort 6.9.202211:43

| Alarmierungszeitpunkt /

| Kartenausschnitt Einsatzort/Zielort

1 Detailanzeige Einsatzort |

1 Detailanzeige Zielort |

Setzen des nachsten logischen Status |
Abbildung 6: Einsatzdetails Teil 1
11:47 B @
< R 1.1220906 2
. . . Info  Dokumentation
| Einsatznotiz / Freitext
Zusatzinfo
Einsatznotizen werden ebenfalls an
resQnect libermittelt
| Mitteilerdaten. I
Franz Vorsichtig Detailanzeige Mitteilerdaten |
| Patientendaten (Name, Alter) |\ Patient
Musterfrau Susanne (29) Detailanzeige Patientendaten |
Einsatzrelevante R e
Medien/Dokumente/Textbausteine -
202.pdf Download/Anzeige Einsatzdokumente |

Weitere Krifte

MRS EM 2
Weitere beteiligte Einsatzkrafte |—> Fahrzeug

Abbildung 7: Einsatzdetails Teil 2
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E.01.3. Einsatzdokumentation Screen

Uber die Einsatzdokumentation kénnen manuelle Protokolleintrage zum Einsatz inkl. Dateianhang erfasst
werden sowie eine Datenkommunikation mit anderen am Einsatz beteiligten Einsatzkraften bzw. der
Leitstelle erfolgen.

Protokolleintrage, welche in der Leitstelle zum Einsatz erfasst werden, werden je nach Kategorie
automatisch den Einsatzkraften in resQnect inkl. evtuelle Dateianhdnge angezeigt.

11:55 £ B @

< R 1.12209062

X " Info  Dokumentation
Wechsel zu Einsatzdetails i1 S3TZOTT
Status update

Verfasser (Username, Resourcenname
. - - \dap/crepaski (MRS EM 1) der Dokumentation
Anzeige Einsatzdokumentation / Anfahrt verzégert sich wegen

Chatverlauf =

Zeitpunkt der Erfassung und

ceelepesd (MRS EM D Ubermittlungsstatus

Bilder mit Textunterschrift
konnen mittels Kamera
aufgenommen oder aus dem

Erfassung Einsatzdokumentation Geratespeicher hinzugefiigt
werden.

11:58

Nachricht schreiben

Abbildung 8: Einsatzdokumentation
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E.01.4. Infopoint Screen

Uber den Infopoint kénnen allgemeine, nicht einsatzbezogenen Informationen (z. B. Hinweis auf
Baustellen) an die Einsatzkrafte Gbermittelt werden. Die Pflege erfolgt durch die Leitstelle in der resQnect
ADMIN Web Oberflache.

1521 § ©@ B3 88%m

Neuigkeiten

7.2.2022

Test News

Qs

A

5.2.2022

Empty News

Hier konnte dein NEWS Beitrag stehen @
Kosten pro Buchstabe = 0,5€

29.9.2021

How it works !
All you need is

Unbekanntes Datum

MRS rocks!
E JmE-

Tipps fiir die Freizeit
f

Abbildung 9: Infopoint Beitréige
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E.01.5. Profil Screen

Die benutzerspezifischen Einstellungen konnen tber den Profilscreen vorgenommen werden.
Folgende Inhalte, Eigenschaften konnen hier angezeigt bzw. eingestellt werden:

e Anzeige des aktuellen Users

e Anzeige bzw. Auswahl des gekoppelten Fahrzeuges aus Liste oder mittels QR-Code Scan

e Einstellung bzw. Ubermittlung der Standortdaten (immer, nur bei aktivem Einsatz, nur bei
Statuswechsel, nie)

e Einstellung bzgl. der zu verwendenden Navigations App (Standard Karten App, Google Maps,
resQnect interne Navigation powered by HERE)

e Signalisierung von neuen resQnect Einsatzen auch im Lautlos-Modus

e Einsicht der Datenschutzerkldarung

e Aktuelle Versionsinformationen

e Abmelden/Ausloggen von resQnect

558 Z B . 89%@

Christian REPASKI
@ldap/crepaski (Infoveranstaltung,
e0CS-BO-sgm, MRS, eOCS-System-
Demo-SGM)

https://mrs-dev.eurofunk.com

Aktive Kopplungen

MRS EM 1
Fahrzeug

Standort teilen
Wenn aktiv

Navigation
Standard Karten App

Benachrichtigungen

Sprache

Gleich wie Geratesprache

Design
Gleich wie Geradtedesign

f o

Home Infopoint

Abbildung 10: Profileinstellungen
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E.02. DRIVE

resQnect DRIVE ist fir die Tabletnutzung konzipiert bzw. wurde beim Ul auf eine einfache Bedienung im
Fahrzeug geachtet.

resQnect DRIVE ist intuitiv und leicht anzuwenden und kann ohne umfangreichen Schulungsaufwand
selbstandig genutzt werden.

Folgende Benutzer-Ansichten werden von resQnect DRIVE angeboten:

E.02.1. Homescreen

Beim Starten von resQnect DRIVE wird der Homescreen angezeigt. Dabei gibt es je nachdem, ob ein
aktiver Einsatz besteht oder nicht unterschiedliche Darstellungen.

E.02.1.1. Ohne aktiven Einsatz

Statuswechsel auf den logischen Anzeige, Aufruf des
Folgestatus, wenn kein aktiver aktuellsten News Beitrag
Einsatz vorhanden ist \

Ubersicht der Einsatz-
/Zieladressen Test News

bzw. Tourstopps bei TR
MPF-Transporten T

/=TI
- Du hast keine laufenden Einsétze. Aufruf der
Wechsel zu Menu . I . I L
Screen Nach Hause navigieren Navigation zur
Dienststelle
. Ausldsen eines
Anzeige, dndern des aktuellen Resource- /' Sorechwunsches
Status (FMS konform bzw. optional zEr Leitstelle
synchronisiert mit dem Digitalfunkgerat)

Abbildung 11: resQnect DRIVE Home Screen ohne aktiven Einsatz
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E.02.1.2. Mit aktivem Einsatz

Ubersicht der Einsatz-
/Zieladressen

bzw. Tourstopps bei
MF-Transporten

Kontrolle Erkrankung
Hammerweg , 4050 Traun 5 laufende Einsitze ﬂ

Max Mustermann

Wechsel auf die
Liste der
laufenden
Einsatze

HT - Heimtransport Erkrankung

Fadingerstralte , 4020 Linz :
Info point

Wechsel auf den
Info-Screen

Therapie
Prandtauerweg , 40350 Traun

Kontrolle Erkrankung . .
Salzburger Stralle , 4053 Nach Hause navigieren

Wechsel zu Meni
Screen

Ansfelden

Aufruf der
Navigation zur
Dienststelle

auf die Einsatzliste

Anzeige Anzahl aktiver Einsdtze, Wechsel / \

Ausldsen eines
Sprechwunsches
zur Leitstelle

Abbildung 12: resQnect DRIVE Home Screen mit aktiven Einsdtzen

E.02.2. Menuscreen

Uber den Meniiscreen kann, unabhingig ob aktive Einsitze vorliegen oder nicht, jederzeit zwischen
einzelnen Screens gewechselt werden.

Aufruf der Einsatzliste

Einsatze Historie Info point

Aufruf des
Steuerungs-Screen

Wechsel zum Home-
Screen

Steuerung  Einstellu...

Wechsel in die
Liste der
abgearbeiteten
Einsatze

Wechsel auf den
Info-Screen

aktiver Einsatze

Anzeige, Andern des aktuellen /
Anzeige Anzahl

Resourcenstatus bzw.

Profil Einstellungen
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gen Karte
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O

E.02.3. Liste der aktiven Einsatze

In der Liste der aktiven Einsdtze werden jene Einsdtze angezeigt, zu welcher die resQnect Resource
alarmiert wurde.

Kontrolle Erkrankung (R 584)
Hammerweg , 4050 Traun

HT - Heimtransport Erkrankung (R 595)
Ordensklinikum Linz, ELIS Urologische Ambulanz, Fadingerstrale 1, 4020 Linz

Abbildung 14: resQnect DRIVE Einsatzliste

E.02.4. Einsatzdetail Screen

Nach der Auswahl eines aktiven Einsatzes bzw. Auswahl eines vergangenen Einsatzes Uber den
Homescreen werden die Details zu diesem angezeigt.

| Auswahl der Kartenlaver

Minimieren der Einsatzdaten

Positioniere Karte auf (Fullscreen Karte)
Kartenanzeige |\ aktuelle GPS Position \

R U906 4 Einsatznummer |
Anzeige _ FrO>20%Sonstige#Dienstia Sondersignal Status |
Anfahrtszeit/weg
RD SO
Stichwort/
Offe Schlagwort &,
Manueller Start der & *ﬁ
Navigation 83404 A Anzeige/Andern des
ogelweide e 29 Mission Status
Ll ourg Einsatzadresse
6 0
Wechsel zum Home- o Y W R Zieladresse |
Screen : N i 0
", atznotiz b e € Alarmierungszeitpunkt
& ‘,,“’ ekt ‘# e . e angezelq g p |
| Weitere Einsatzdaten |
\ Auslosen eines
Zuriick auf den vorherigen Setzen des nachsten logischen Sprecl?wunsches
Screen Mission-Status 2ur Leitstelle
Abbildung 15: resQnect DRIVE Einsatzdetail-Screen
PRODUCTS | SOLUTIONS | SERVICE 17/26 © eurofunk KAPPACHER GmbH



resQnect MOBILE | DRIVE O

A i W e parrg Paddle
2 O Dino’
E:

MEM Vogelweiderstrale

Mae Thai
Imbiss.

Q

‘ v R1.1220906 4
3 ' #R0520#Sonstige#Dienstfa

Breitenfelderstrafe Fliesendesign

" pelikanstrafe

8i

hrt
e RD SONSTIGE

Ing. Rudolf

che
el Schneider

eitung .
MerianstraRe
Boden\s . Blumen

Outlet

Unterwegs zum Einsatzort

%‘%} Matratzen
% S Séagewerkstralle 5
Y 83404 Ainring

Vogelweiderstralle 29
5020 Salzburg

6.9.2022 15:44

pauernfeindstrafe

Zusatzinfo

Raiffeisenverband

25 min Q ;

E Inter Auto
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Abbildung 16:resQnect DRIVE Einsatzdetail-Screen im Navigationsmodus

E.02.5. Einsatzdokumentation Screen

Uber die Einsatzdokumentation kénnen manuelle Protokolleintrage zum Einsatz inkl. Dateianhang erfasst
werden sowie eine Datenkommunikation mit anderen am Einsatz beteiligten Einsatzkraften bzw. der
Leitstelle erfolgen.

Protokolleintrage, welche in der Leitstelle zum Einsatz erfasst werden, werden ja nach Kategorie auch
automatisch den Einsatzkraften in resQnect inkl. evtl. Dateianhdnge angezeigt.

Bilder mit Textunterschrift konnen mittels Kamera
aufgenommen oder aus dem Geréatespeicher hinzugefiigt
werden.

Idap/crepaski (MRS EM 1)

Am Einsatzort
Status update

Idap/crepaski (MRS EM 1)

Abbildung 17:resQnect DRIVE Einsatzdokumentation Screen
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E.02.6. Auswahl Kartenlayer

Die Kartenanzeige unterstiitzt mehrere Layer wobei unter anderem auch Layer von externen Quellen bzw.
einer Geodateninfrastruktur mittels WMS/WMTS eingebunden werden kénnen.

Kartentyp

7 Nachti éatellit Hybrid Hybrid
Tag Nacht

Kartendetails

Stamen Stamen TopPlus-
Design- Design - Web-

Tonar \Aatarn Onen

Abbildung 18: resQnect DRIVE Auswahl Kartenlayer

E.02.7. Infopoint Screen

Uber den Infopoint kénnen allgemeine, nicht einsatzbezogenen Informationen (z. B. Hinweis auf
Baustellen) an die Einsatzkradfte Gbermittelt werden. Durch Anklicken eines Eintrages werden weitere
Details angezeigt.

Die Pflege erfolgt durch die Leitstelle in der resQnect ADMIN Web Oberflache.

Test News
7.2.2022

Empty News
5.2.2022

How it works !
29.9.2021

MRS rocks!
Unbekanntes Datum

Tipps fiir die Freizeit
Unbekanntes Datum

Abbildung 19: resQnect DRIVE Infopoint Screen
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E.02.8. Steuerungs Screen

Im Fall, dass das Einsatzleitsystem auch lber eine Anbindung an einzelne Wachalarm-Komponenten
verfligt (z. B. Garagentore) kdnnen diese optional auch lber resQnect DRIVE gesteuert werden.

Die Pflege der Steuermoglichkeiten erfolgt im Einsatzleitsystem.

OFFNEN

SCHLIEREN

Abbildung 20: resQnect Steuerungs Screen

E.02.9. Profil Screen

Die Benutzerspezifischen Einstellungen kénnen lber den Profil Screen vorgenommen werden.

Christian REPASKI
@ldap/crepaski (Infoveranstaltung, eOCS-BO-sgm, MRS, eOCS-System-Demo-SGM)

https://mrs-dev.eurofunk.com

Gekoppelte Ressource
MRS EM 2

Standort teilen
Wenn aktiv

Logging
Aktives Log-Level: FINEST

Abbildung 21: resQnect DRIVE Profil Screen
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E.02.10. Sprechwunsch

Ein Uber resQnect ausgeldster Sprechwunsch wird im Einsatzleitsystem signalisiert. Der Workflow bei
Annahme wird im Einsatzleitsystem definiert. Optional ist auch eine direkte Telefonwahl bei Annahme
moglich.

Sprechwunsch auslésen

Wenn du einen Sprechwunsch auslost, wird dich die Leitstelle iber Funk kontaktieren.
Halte bitte ein Funkgerat bereit.

Abbildung 22: resQnect DRIVE Sprechwunsch Auslésung
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E.03. Fahrzeug Infotainmentsystem Integration

Die resQnect DRIVE App kann optional und auf Anfrage auch direkt in ein vorhandenes Fahrzeug
Infotainmentsysteme integriert werden.

Durch eine Vollintegration wird sowohl der Platzbedarf am Armaturenbrett als auch der Sichtbereich des
Fahrers optimal gel6st.

~ PPOH/220523/115084

Gehelimoperation
Gehelimoperation

Unerarisgs. Tum Einsatnon

_w“-ﬂﬂ irereer-Sraia
| Traun R .
Theiort hirufiigen
e —————

| it B PR ==

738 20221817

A

502 km f 2235

(i

Abbildung 23: Integration von resQnect DRIVE im Fahrzeug Infotainment System am Beispiel Volkswagen
Fiir den Fahrzeugeinbau kommt ein Infotainment Control Unit Car PC (kurz ICU) zum Einsatz welcher tber
einen speziellen Kabelsatz, Lautsprecher-Bridge und einem Adapter integriert wird.
Zur genauen Beurteilung der Méglichkeit der Infotainment Integration ist jedoch immer eine genau

Betrachtung des jeweiligen Fahrzeugmodells bzw. Infotainmentsystem sowie die Einbausituation im
Vorfeld abzuklaren.
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F. Zielgruppe

Das Produkt richtet sich hauptsachlich an folgende Zielgruppen:

e Professionelle Einsatzkrifte
e Rettungsdienst
e Polizei
e Berufsfeuerwehr, Werkfeuerwehr
e Nutzung auf mobilen Dienstgerdten (Smartphones, Tablets)
e Einbindung in vorhandene MDM Lésung bzw. Authentifizierungsmethoden

e Freiwillige Einsatzkrafte
e 7.B. Rettungssanitater, First Responder, ...
e Nutzung auf privaten Endgeraten
e Download liber App Stores

e Fahrzeugausstattung
e Fix montierte und entnehmbare Tablet/Smartphones
e Optionale Einbindung in das vorhandene CAR-Infotainment System (je nach
Fahrzeughersteller und Modell) auf Android Basis
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G. Systemvoraussetzungen

G.01. Software Voraussetzungen

Fiir den Einsatz von resQnect bei eurofunk Einsatzleitsystemen wird eine Implementierung ab folgende
Produktversionen unterstiitzt:

e ELDIS3 Version 4.6

e e0CS Version 3.0.3

G.02. Hardware Voraussetzungen

Fiir den durch eurofunk gehosteten SaaS Betrieb von eMRS sind mit Ausnahme der gesicherten IP
Anbindung an das Datencenter liber Firewall sowie der Endgerate fiir die resQnect Apps keine weiteren
Hardwarekomponenten erforderlich.

Fiir den optionalen On-Premises Betrieb der eMRS Services sind je nach Projekt mind. folgende virtuelle
Maschinen auf Linux Basis (Ubuntu oder Redhat) mit folgenden Mindestanforderungen erforderlich:

e 1xManagement VM (8 Kerne, 8GB RAM)
e 3 x Master VM (2 Kerne, 12GB RAM, 100GB /var
e 3 xWorker VM (8 Kerne, 32GB RAM, 200GB /var, 1TB /u01)
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H. Service & Wartung

Flir das angebotene Produkt und den jeweiligen Leistungsumfang konnen wir ein auf Ihre Anforderungen
angepasstes Servicepaket fiir einen sorgenfreien Betrieb anbieten. Im Servicepaket kénnen Sie sich die
Leistungen modular zusammenstellen:

e Vereinbarung fir das angebotene Produkt (kann auch in bestehende Wartungsvertrage
aufgenommen werden)

e modularer Serviceumfang: Servicedesk, Entstorung durch technisches Fachpersonal per
Fernwartung, Maintenance, Updates und Patches, aktives Monitoring, Spare Parts

e Maximierung der Systemverfugbarkeit durch vorbeugende MaRnahmen (Updates/Patches,
Inspektion und vorbeugende Wartung, aktives Monitoring)

Ein perfekt auf lhr Kerngeschaft angepasstes Servicepaket, welches im Rahmen der Angebotslegung

gemeinsam erarbeitet werden kann, sichert so einen unterbrechungsfreien Betrieb mit bestem Kosten
und Nutzen Verhaltnis.

I. Informationssicherheit

eurofunk legt groRen Wert auf Informationssicherheit, um dies sicherzustellen ist das Unternehmen nach
EN ISO 9001:2015 und nach ISO/IEC 27001:2013 zertifiziert. Im Bereich Service ist eurofunk auRerdem
nach BSI-IT-Grundschutz zertifiziert.

Bei eurofunk-Projekten wird groRer Wert auf IT-Security gelegt, weshalb sie Teil der standardisierten
Projektorganisation ist. Die eingesetzten Technologien entsprechen dem letzten Stand der Technik und
werden unter Berlicksichtigung der MaBRnahmen des BSI-IT-Grundschutz-Kompendiums angewendet.
eurofunk eigene IT-Security-Experten stehen den Projektteams laufend unterstiitzend zur Verfligung.

Bei Interesse des Kunden kdénnen auch projektunabhdngige Schwachstellenscans mittels Greenbone,
Penetrationstests fir Kundensysteme und SIEM (Security Information and Event Management) Services
angeboten werden. Durch diese und weitere MaRRnahmen wird sichergestellt, dass sich Leitstellen mit
eurofunk-Gewerken auch selbst nach BSI-IT-Grundschutz zertifizieren kénnen.

[.01. Informationen zum Datenschutz

Personenbezogene Daten werden selbstverstandlich geachtet. Nahere Infos dazu finden Sie auf unserer
Website: www.eurofunk.com/datenschutzerklaerung-intern/.
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