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A. Einleitung

Das eurofunk Business Intelligence (eBl) Produkt ermdglicht die Aufbereitung, Auswertung und Analyse
von Daten, die im Leitstellenbetrieb anfallen. Durch die Kombination von Stammdaten mit dynamischen
Einsatz- und Gesprachsmetadaten aus dem Einsatzleit- und dem Kommunikationssystem kdnnen
aussagekraftige Kennzahlen und Reports generiert werden. Die Reports werden individuell und
dynamisch erstellt und zeichnen sich durch eine ansprechende visuelle Darstellung aus.

Durch diese Vorgehensweise kdnnen enorme Datenmengen auf wesentliche Kennzahlen reduziert
werden, wodurch eine effektive Basis flr Qualitdtsmanagement und Managemententscheidungen
geschaffen wird. Das Produkt ermdéglicht die Bereitstellung von Entscheidungsgrundlagen fir die
Entwicklung von Personalressourcen, die geografische Entwicklung von Wachstandorten und
Fahrzeugressourcen. Zudem unterstitzt das Tool die explorative Datenanalyse, um bisher unbekannte
Zusammenhange und Auffilligkeiten in den Daten zu erkennen.
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Abbildung 1: Uberblick eBI
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B. Verfligbare Komponenten

B.01. eBI-COM

Das Produkt ermoglicht die umfassende Auswertung von Kommunikationsdaten aus IDDS UCiP. Dabei
werden verschiedene statistische Informationen tber die Kommunikation erfasst und analysiert. Zu den
ausgewerteten Daten gehdren beispielsweise Signaleingdnge, Rufeingdnge, Rufende, Gesprachsdauer,
Wartezeiten, Arbeitsplatzinformationen, Leitungsdaten, Anruftypen, Anrufrichtungen und verschiedene
Zeitkomponenten.

eBl-COM: Anruf—S‘[atis‘tik@ Abschnitte Spalten . Anzahl Anrufe Wartezeit (s) @ Wartezeit

o Zeilen Arbeitsplatz
Wartezeit(s) ~ <=5 6 bis 10 11 bis 15

Arbeitsplatz  ~ Anzahl Anrufe Wartezeit Anzahl Anrufe Wartezeit Anzahl Anrufe Wartezeit

25 316 44 8,34 29 1297
33 315 16 725 8 1350
20 3.50 9 6,89 5 13.80
1 4,00 0 0,00 0 0.00
Erweiterte Einstellungen . 275 5 550 0 000
20 395 40 795 14 13,07

Co-Ansicht
a8 367 68 776 23 1213

Kein Drill

|'5'| . 15 360 44 741 23 1213

-/ + Jnl-Uown
Drill in beliebiger Richtung 7 400 30 787 22 1250
Dril-Through 2 450 3 6,67 0 0.00
_ ] 3.00 7,00 ) 1389

Tag (Rufeingar Berichtsdaten 10 3 4 q 3

-Name (Rufeingang) Datenquelle ebi-dwh 4 250 o 0.00 0 000
g-Mame (Rufeing Ansicht eBI-COM: Anruf- 7 329 2 7.00 1 15,00
Aktive R 81 3,72 57 7,00 26 1415

ZUNg 0000

Abbildung 2: eBI-COM Bericht

B.02. eBI-ELDIS

Es ermoglicht eine umfassende Auswertung von Einsatz-, Stamm- und eCall-Daten aus ELDIS 3. Dabei
werden verschiedene Daten im Zusammenhang mit Einsdtzen analysiert. Zu den ausgewerteten Daten
gehoren Basis-Einsatzdaten sowie eine Vielzahl von Einsatzzeiten mit verschiedenen Zeitdifferenzen und
-dauern. Ahnliche Auswertungen kénnen auch fiir Einsatzmittel und deren Einsatzzeiten durchgefiihrt
werden. Zu den analysierbaren Metriken gehoren beispielsweise die Anzahl der Einsatze und die Dauer
bestimmter Zeitintervalle, wie die Zeit von der Signalannahme bis zur ersten Alarmierung oder die Zeit
zwischen Einsatzerzeugung und Stichworteingabe. Zusatzlich werden Daten zu Patienten,
Rickmeldungen, Modulen und MaBnahmen/Aktionen bereitgestellt, die in Berichtsform
zusammengefasst werden kdnnen.
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eBl ES: ES/EM/MO @ Abschnitte Spalten Jahr (Einsatzerzeu...

Suche Einsatzstatus Zeilen Einsatztyp Einsatz-Schlagwort () Anzah! Einsétze
Anzahl Einsatze Jahr (Einsatzerzeugung) -
— Einsatztyp ~ Einsatz-Schlagwort ~ 2019 2020 2021 2022
Filter
BRAND GEBAUDE 0 0 0 4
Jahr (Einsat i
BRAND HOTEL 0 0 0 2
Iy BRAND KELLER 1 0 2 0
Erweiterts Einstellungen BRAND LKW 0 2 0 2
Analysesti BRAND PKW 0 3 g 8
BRAND
BRAND TIEFGARAGE 0 2 0 0
BRAND WOHNHAUS 0 2 0 6
BRAND WOHNUNG 0 3 6 4
terleitung-Art rill in beliebiger Richtung
SriErngan B BRAND ZIMMER 0 0 0 2
terleitung-Leitst hraugh
terleitung-Platz NACHLOSCHARBEITEN 2 0 2 0
o - Berichtsdaten
terlsitung-Typ - i ERTRINKENDE PERSON 12 2 0 0
sl Datenquelle ebi-dwh EINSATZORGANISATIONEN
. Ansicht eBI ES: ES/EM/MO INFO/MITTEILUNG 0 0 1 0
. - ERTRINKENDE PERSON 0 18 14 4
Aktive Zeilenbegrenzung: 10000 HILFELEISTUNG
i 0 0 1 0
Doppelte Datensitze INFO/MITTEILUNG
Srse BRAND INDUSTRIEBETRIES 1 0 0 0
[ o) SONSTIGE BRAND KELLER 1 0 0 0
Einsatz-Einsatzarga n INFO/MITTEILUNG 0 3 0 1
SnsstzHit " TH ERTRINKENDE PERSON 15 0 0 0
Einsatz

Gesamtsumme 32 35 34 33

Abbildung 3: Bericht aus Einsatzdaten

Im Bereich der Stammdaten stellt eBl eine umfangreiche Palette an Daten zur Verfligung.

Dazu gehoren:
e Bereichsfolgen
e Dienststellen
e Digitalfunk
e Dispositionsgruppen und -taktiken
e Dokumente
e Einsatzmittel

e Einsatzketten

e Einsatztypen

e Kreuzungen

e Malnahmen und Aktionen

e Melder

e Objekte und Krankenhauser

e Orte

e Personen und Kontakte

e Schlag- und Stichworter

e StraBen und StralRenabschnitte

e Zeitdefinitionen und Zonen

Diese Stammdaten dienen als Grundlage fir verschiedene Auswertungen und Analysen innerhalb des
Systems.
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Bericht | Bearbeitel EEJ
AbteilungenOberobjekte
Filter
Objekt-Krankenhaus Name Enthalt
Abteilung
Abteilung Name v Abteilung Oberobjekt Name E‘;;ossste hd ngiil’lq\.:n\i.:dreﬁse - 2';#91:?”3“"&"'““5
JN
AMT FUR UMWELT- UND RECHT UND ZENTRALE VERWALTUNG ) 5
NATURSCHUTZ (REFERAT 1} B
can RECHT UND ZENTRALE VERWALTUNG 5
RECHTSAMT {REFERAT 1) ! 2
- RECHT UND ZENTRALE VERWALTUNG 5
HAUPTAM {REFERAT 1 ! 2
AMT FUR TOURISMUS UND RECHT UND ZENTRALE VERWALTUNG ) 5
STADTWERBUNG (REFERAT 1} -
AMT FUR VERBRAUCHERSCHUTZ ORDNUNG, SOZIALES, SCHULE UND KULTUR ) 5
UND VETERINARWESEN (REFERAT 2) “
- . ORDNUNG, SOZIALES, SCHULE UND KULTUR
STADTISCHE BIBLIOTHEKENS (REFERAT 2) 1
AMT FUR KINDER, JUGEND UND ORDNUNG, SOZIALES, SCHULE UND KULTUR ) =
FAMILIE (REFERAT 2) =
ORDNUNG, SOZIALES, SCHULE UND KULTUR
STANDESAMT (REFERAT 2 I
AMT FUR OFFENTLICHE SICHERHEIT ORDNUNG, SOZIALES, SCHULE UND KULTUR ) 5
UND ORDNUNG (REFERAT 2) “
Y < - N ORDNUNG, SOZIALES, SCHULE UND KULTUR 5
AMT FUR SOZIALE SICHERUNG (REFERAT 2) ] 10
OFFENTLICHKEITSARBEIT - 5
PRESSESTELLE HAUPTAM ! 2
POSTSTELLE HAUPTAMT 1 2
STIFTUNGSAMT FINANZEN UND BETEILIGUNGEN (REFERAT 3) ] 8
LIEGENSCHAFTSAMT FINANZEN UND BETEILIGUNGEN (REFERAT 3} ) 2
KAMMEREIAMT FINANZEN UND BETEILIGUNGEN (REFERAT 3} ) 2
TIEFBAUAMT BAUREFERAT (REFERAT 4) J 2

Abbildung 4: Abteilungen mit Gbergeordneten Abteilungen (Stammdaten)

In Bezug auf Stammdaten und Einsatzdaten bietet das System eine Vielzahl von auswertbaren Feldern.
Sowohl bei den Stammdaten als auch bei den Einsatzdaten stehen dem Anwender mehrere hundert
Felder zur Verfiigung. Da ELDIS 3 eine hohe Konfigurierbarkeit aufweist, besteht die Moglichkeit,
kundenindividuelle Felder hinzuzufiigen oder bestehende Felder anzupassen. Falls solche Anpassungen
erforderlich sind, kénnen sie im Rahmen einer detaillierten Spezifikation umgesetzt werden. Dadurch
kann das System genau auf die individuellen Anforderungen und Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten
werden.

B.03. eBIl-eOCS

Das System dient zur Auswertung von Einsatz- und Stammdaten aus eOCS. Derzeit kdnnen
Einsatzbasisdaten mit Informationen zu Einsatzorten, Einsatzmitteln, Fahndungen und Anrufern
ausgewertet werden.

B.04. eBI-MSS

Es ermoglicht die Auswertung von Einsatznachbearbeitungsdaten aus eMS. Diese Daten umfassen
verschiedene Berichtsdaten sowie Informationen Uber den Einsatz von Personal und Einsatzmitteln.
Mithilfe des Systems kdnnen verschiedene Metriken ausgewertet werden, darunter Mannstunden,
Reaktionszeiten, Hilfsfristen, Einsatzdauern, Alarmierungsdauern und Ristzeiten.
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C. Detaillierte Informationen

C.01. Flexible Berichtserstellung

Die bereitgestellten Daten bieten eine vielfaltige Grundlage fir umfangreiche und individuell anpassbare
Auswertungen. Durch die Nutzung von Self-Service und Ad-hoc-Reporting-Funktionen haben Endbenutzer
die Moglichkeit, flexibel Berichte zu erstellen, indem sie intuitiv Drag & Drop verwenden. Dadurch sind sie
nicht auf eine begrenzte Auswahl vordefinierter Berichte angewiesen und es ist auch nicht erforderlich,
speziell geschulte Data Scientists flir Analyse- oder Reporting-Aufgaben einzusetzen.

C.02. Data-Cubes und Ansichten

Bisher waren umfangreiche Kenntnisse des Datenmodells sowie des Inhalts und der Syntax der zu
analysierenden Daten erforderlich. Zudem konnten architekturbedingte Anderungen am Datenmodell
des Produktivsystems unter Umstdnden Anpassungen an vorhandenen Auswertungen erforderlich
machen.

Mit eBl werden die Quelldaten in Data-Cubes (iberfiihrt. Ein Data-Cube umfasst eine ausgewahlte,
inhaltlich und logisch zusammenhdngende Menge von Feldern, die gemeinsam analysiert werden kénnen.
Dadurch werden die Daten in eine fiir Systemadministratoren und Benutzer leicht erfassbare und
konsistente Form gebracht. Die transformierten Daten werden in ein eigenstdndiges Datenbanksystem,
das Data Warehouse, ausgelagert, um die Produktivsysteme nicht mit ressourcenintensiven
Datenanalysen zu belasten. Dies bietet sowohl erhebliche Performance-Vorteile im Vergleich zu
herkdmmlichen Losungen als auch erweiterte Datenschutzoptionen, da Daten anonymisiert werden
kbnnen und aus dem Data Warehouse entfernt werden konnen, ohne die Quelldaten des
Produktivsystems zu verandern.

In der Webapplikation entspricht ein Data-Cube einer Ansicht. Die Berichte, die zu einem Data-Cube
gehoren, werden dann aus dieser Ansicht generiert.

C.03. ETL-Prozess

Die Ubertragung der Daten vom Quellsystem in das Data Warehouse erfolgt iiber den integrierten und
individuell konfigurierbaren ETL-Prozess (Extract, Transform, Load). Dabei werden relevante Daten aus
verschiedenen Quellen extrahiert und fir die ndchste Phase, die Transformation, vorbereitet. Die Daten
werden in normierte Formate gebracht, die fiir die Lade- und spatere Auswertungsphase geeignet sind.

Der ETL-Prozess umfasst verschiedene Schritte, wie zum Beispiel die Aufteilung der Daten in einzelne
Teilinformationen, die Aggregation von zu detaillierten Datensdtzen, die Anpassung an gewiinschte
Zielformate und gegebenenfalls die Erkennung und Markierung fehlerhafter Daten. Dadurch wird
sichergestellt, dass die Daten in einer optimalen Struktur und Qualitat im Data Warehouse zur Verfligung
stehen.
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Abbildung 5: ETL-Prozess

Im Rahmen dieses Prozesses, auch als Datenintegration bekannt, wird das Data Warehouse mit Daten
befiillt und die Daten fir die Endanalyse vorbereitet. Durch den regelmalig ausgeflihrten ETL-Prozess,
der in der Regel einmal taglich stattfindet, werden aktualisierte oder gednderte Daten bericksichtigt,
sodass keine veralteten Daten in den Data Cubes verbleiben. Der Zeitpunkt, zu dem ein Datensatz in das
Data Warehouse geladen wurde, ist in den Data Cubes ersichtlich. Dadurch wird sichergestellt, dass die in
den Cubes verfligbaren Daten stets aktuell sind.

C.03.1. Dimensionen und Metriken

Das System unterscheidet zwischen Dimensionen, die lblicherweise textbasierte Daten oder numerische
Daten ohne direkte numerische Bedeutung umfassen (z. B. IDs), und MaRen, die Metriken reprasentieren.
Male kdnnen beispielsweise Anzahlen von Ereignissen (z. B. Anzahl der Einsatze, die bestimmten Kriterien
entsprechen) oder aggregierte Werte wie Summen oder Durchschnittswerte numerischer Felder sein.
Diese Male konnen nach verschiedenen Dimensionen gruppiert werden, wie z. B. Einsatztyp, Jahr oder
Modulname, um spezifische Analysen und Auswertungen durchzufihren.

Bl ES: ES/EM/MO [@)] ~oscnite Spalten foduiname @ Differenz £
Signa ilen
= o o o

Filter BoOT 31333 3

GSF 13357 7

SEIL 307,38 7

on | SRF 19322 28

@ T orikoonn

Drillin beliebiger Richtung

Abbildung 6: Beispiel fir Aggregation: durchschnittliche Zeitdauern
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C.03.2. Zeitdimensionen

Jeder Zeitstempel stellt eine eigenstdndige Dimension dar, aus der verschiedene Datums- und
Zeitkomponenten extrahiert werden konnen. Dadurch kdnnen diese Komponenten separat ausgewertet
werden, wie zum Beispiel Jahr, Quartal, Monat, Tag der Woche, Kalenderwoche oder Stunde. Dies
ermoglicht detaillierte Analysen und Auswertungen auf zeitlicher Ebene.

e __. :
W Einsatzzeit Erzeugung

Tag (Einsatzerzeugung

Monat-Mame (Einsatzerzeugung
Wechentag (Einsatzerzeugung
Wechentag-Mame (Einsatzerzeugung

Stunde (Einsatzerzeugung)

Minute (Einsatzerzeugung)
Sekunde (Binsatzerzeugung
Kalenderwoche (Einsatzerzeugung

Abbildung 7: Zeitdimension mit extrahierten Teil-Komponenten

Durch die Funktion des ,Drill-Downs" kénnen die Daten schrittweise von einer lbergeordneten und
groben Granularitatsstufe zu einer feineren und detaillierteren Stufe eingeschrankt werden. Dies
ermoglicht es den Benutzern, auf verschiedenen Ebenen in die Daten einzutauchen und spezifische
Informationen oder Zusammenhdnge zu analysieren. Es bietet die Flexibilitdt, die Daten auf
unterschiedlichen Aggregationsstufen zu betrachten und detaillierte Einblicke in die Daten zu erhalten.
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Durchschnittliche Zeitdifferenzen
eBl ES: ES/EM/MO, 1/2/202312:03 AM

@ a

=0

Durchschnittliche Zeitdifferenzen

Filter
Signaltyp In Liste (Notruf/Anruf) Und Modulname In Liste (BOOT, GSF, SEIL, SRF) €BI ES: ES/EM/MO, 1/2/202312:03 AM

Filter
Jahr (Signalanzsige) Gleich 2020.0 Und ( Signattyp In Liste (Notruf/Anruf) Und
Modulname In Liste (BOOT, GSF, SEIL, SRF) )

2020 2021 q Zn - 3 ,
y . uartal (Signalanzeige)
Jahr (Signalanzeige)

Jahr - +  AnzahlEinsitze ~ 1 137,00 |
34127 9 2 167,00 2
3 256,33 3
15950 12
4 112,33 13
2021 187,20 10
2022 12400 2

Abbildung 8: Abbildung 8: Drill-Through von Jahr zu Quartal

C.04. Webbasiertheit

Die Nutzung von eBl erfolgt fiir Endbenutzer und Administratoren ausschlieBlich Gber eine
Webanwendung, die mit den gangigen Webbrowsern kompatibel ist. Benutzer melden sich lber eine
Web-Oberflache an und erhalten Zugriff auf die Data-Cubes in Form von Ansichten und Berichten. Diese
webbasierte Schnittstelle ermdglicht eine benutzerfreundliche Interaktion mit den Daten und erleichtert

den Zugriff auf die gewiinschten Informationen.

Benutzername: Kennwort:

o Funk eurofunk Business
e'.-"\.%i'lm Intelligence (eBl) <Type your User Id>

Abbildung 9: Anmeldung an der Webapplikation
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nhalte suchen Q  Sortierennach |* Layout = Spalten
Mein Inhalt
. eBl STM: Zeitdefinitionen 6/12/2022 1:45 PM Offentliche Ansicht
@ Al
Entwurf €BI STM: Zanen 6/12/2022 145 PM Gffentiche Ansicht
Meine Faveriten -
@ Anzahl Einsitze je Typ ung oy Es wird die Anzahl der Eins.. 21/12/2022 1213 .. Offentlicher Bericht
Persdnliche Ubertragungen
Neueste @ ~nzahiEinsatze e Typ und Wochentag  Es wird die Anzah der Eins.. 21/12/2022 1211 .. ffentlicher Bericht
Ausgeblendet ) )
€BI-COM: Annuf-Statistik Version v3.0.0-1c6 21/12/20227:38 AM Gffentliche Ansicht

Genehmigung erforderlich
@ eBI-ELDIS_Eins3tze_pro_Jahr_und_Ei.. eBl ES: ES/EM/MO, 16/12/.. 20/12/2022 6:36 PM Offentlicher Bericht
Nach Ordner -

) @ TestReport Bl ES ES/EM/MO, 17/1/2.. 17/1/2023 225PM  Offentlicher Bericht
Alle
Tutorial @ BI-ELDIS_Einsazte_pro_Finsatzmittel... eBl ES: ES/EM/MO, 20/12/.. 20/12/2022 6:30 PM Offentlicher Bericht
B esi
= @ Schlagwort_Jahr_Anzahl_RK Bl ES: ES/EM/MO, 21/12/.. 21/12/202211:52.. Offentlicher Bericht
Ansichten
Berichte @ Einséitze je Einsatztyp Disgramm Bl ES: ES/EM/MO, 21/12/.. 21/12/202211:23 . Offentlicher Bericht

Nach Tag @ !
O -

Abbildung 10: Webapplikation (Listenansicht mit Ansichten und Berichten)

Im Gegensatz zu anderen gangigen Business Intelligence-Lésungen ist das Berichts- und Diagrammeditor-
Tool von eBl vollstandig webbasiert. Dies bedeutet, dass Benutzer liber die webbasierte Schnittstelle des
Tools flexible und individuell anpassbare Berichte und Diagramme erstellen kdnnen. Es ist keine separate
Softwareinstallation oder -konfiguration erforderlich, da das Tool direkt Giber den Webbrowser zuganglich
ist und somit von verschiedenen Geraten aus durchgefiihrt werden kann.

C.05. Benutzerverwaltung

C.05.1. Manuelles Anlegen

In eBl besteht die Moglichkeit, eigenstandige Benutzer, Benutzergruppen und Rollen mit flexiblen
Berechtigungen zu erstellen. Dadurch koénnen Zugriffsrechte und Berechtigungen genau auf die
Bedirfnisse und Anforderungen der Benutzer zugeschnitten werden.

Administration Benutzer Eindeutige Logins Dashboards

Yellowfin Benutzer In den letzten 30 Tagen n in den letzten

Lassen Sie uns das einfach

e B hl2s 1

Datenguellen

anzupassen
Benutzer ~

Denken Sie daran, lhre Administration

L speichern,

= Umgsbuing

Suche nach Benutzern

Personen &

-

Bl Admin Andreas LENZ

E-Ma

w

Verbleibende

Lizenztage
Lizenz [Guft ab

Bl Verfasser

Rolle andern >
98 1uge
Lsschen
Bl Verfasser
eBl Verfasser
v

Bl Verfasser

Abbildung 11: Benutzerverwaltung
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Uber verschiedene User-Rollen wird gesteuert, welche Komponenten der Webapplikation dem User zur
Verfligung stehen, und welche Operationen auf Berichten und den Data-Cubes erlaubt sind.
Ublicherweise erweisen sich drei Benutzerrollen als sinnvoll: jeweils mit Lese-, Schreib- bzw.
Administrationsrechten.

Durch die Verwendung verschiedener Benutzerrollen in eBl wird gesteuert, welche Komponenten der
Webapplikation einem Benutzer zur Verfligung stehen und welche Operationen auf Berichten und Data-
Cubes erlaubt sind. Typischerweise werden drei Benutzerrollen als sinnvoll erachtet, die unterschiedliche
Zugriffsrechte haben: eine Benutzerrolle mit Leseberechtigungen, eine Benutzerrolle mit
Schreibberechtigungen und eine Benutzerrolle mit Administrationsrechten.

C.05.2. Kopplung an LDAP/Active Directory

Eine alternative Moglichkeit in eBl besteht darin, bestehende Benutzer und Benutzergruppen durch die
Anbindung an einen bereits vorhandenen LDAP/AD-Service zu verwenden. Dadurch wird vermieden, dass
bereits bestehende Benutzerkonten und -gruppen erneut in eBl erstellt werden missen.

Durch die Integration mit einem LDAP/AD-Service konnen die Benutzeranmeldedaten und -
berechtigungen zentral verwaltet werden. Benutzer koénnen sich mit ihren vorhandenen
Anmeldeinformationen anmelden und erhalten automatisch die entsprechenden Berechtigungen in eBI
basierend auf ihren LDAP/AD-Rollen und -Gruppen.

Allgemeine Einstellungen

LDAP-Konfiguration

DAP-Host

Kennwort aktualisieren|

Abbildung 12: LDAP-Anbindung
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C.06. Kollaborationsmoglichkeiten

C.06.1. Teilen

In eBl besteht die Mdglichkeit, Berichte unter den Benutzern und Benutzergruppen zu teilen, indem
beispielsweise Hyperlinks per E-Mail versendet werden. Auf diese Weise kdnnen Benutzer gezielt auf
bestimmte Berichte zugreifen und die damit verbundenen Berechtigungen erhalten.

g [£]ls w2 @0

—_— Verteilen
ND -Mail Einsatze_Nach_Jahr_und_¢
IAND S
e Hier der Bericht als PDF!
Verknupfen
reugung) - @ [ D
2021 2022 :
0 4
Speichern
0 2

7 n

Abbildung 13: Bericht teilen

C.06.2. Virtuelles Dateisystem

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, Berichte in einem zweistufigen, anpassbaren Ordnersystem der
Webapplikation abzulegen und zu organisieren. Das Ordnersystem kann individuell angepasst werden,
um den Anforderungen gerecht zu werden.

== Inhaltz suchen & Sortierennach (O Layout = Spalten
Mein Inhalt
I @ Durchschnittliche Zeitdifferenzen eBl ES: ES/EM/MO, 1/2/2023 12:03 AM
Alle
Entwurf 2Bl STM: Zonen Versionv4.0.0-rc10
Meine Favoriten
eBl STM: Schlag-Stichwérter Version v4.0.0-rc10
Persénliche Ubertragungen
Meueste eBI STM: Stralten Versionv4.0.0-rc10
AuEREE 2Bl STM: Strallen-Abschnitte Version v4.0.0-rc10
Genehmigung erforderlich
eBl STM: Zeitdefinitionen Version v4.0.0-rc10
Nach Grdner -
| Bl STM: Orte Version v4.0.0-rc10
Alle
ﬁ eBl =Bl STM: Personen-Kentakte Version v4.0.0-rc10
ATEERE eBl STM: Einsatzmitteltypen Version v4.0.0-rc10
Berichte
o Bl STM: Kreuzungen Version v4.0.0-rc10
onstiges
Senderbericht Typ 1 eBl STM: MaRnahmen Aktionen Version v4.0.0-rc10
Sonderbericht Typ 2
=Bl STM: Melder Version v4.0.0-rc10

Abbildung 14: Dateisystem der Weboberflache
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C.07. Exportmoglichkeiten

Es besteht die Option, Berichte in verschiedenen gangigen Dateiformaten wie PDF, XLSX, DOCX, CSV usw.
zu exportieren oder auszudrucken.

Diese Exportdateien kdnnen automatisch generiert und versendet werden, und sie kdnnen mit
entsprechenden Anwendungen weiterverarbeitet werden.

Zur Exportliste hinzufugen

Abbildung 15: Bericht exportieren

C.08. Geplantes Ausfiihren und Versenden (Ubertragen) von Reports

C.08.1. Periodisch

Berichte kénnen automatisch periodisch erstellt und per E-Mail versendet werden. Ein Beispiel hierfiir
ware die Generierung eines Berichts im PDF-Format zu Beginn jeder Woche, der die Ereignisse der
vorherigen Woche zusammenfasst und automatisch an die entsprechenden Empfanger versendet.

g <apr ODEO
st (Jbertragung: Einsétze Nach_Jahr_und_Schlagwort_und_Typ_u... X

Richten Sie ein Kennwort fiir diese Sendung ein. v

1 v 00 v

. -

Abbildung 16: Bericht periodisch versenden

FEsEEE

Bei Bedarf besteht auch die technische Modglichkeit, Berichte per FTP (File Transfer Protocol) zu
Ubertragen.
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C.08.2. Regelbasiert

Als Alternative zum regelmalligen Berichtsversand steht die Moglichkeit eines regelbasierten
Berichtsversands zur Verfligung. Dabei kénnen flexible Regeln festgelegt werden, beispielsweise die
Bedingung, dass ein Bericht nur dann versendet wird, wenn der Wert eines bestimmten Feldes einen
bestimmten Grenzwert Gberschreitet oder unterschreitet. Es ist auch moglich, Grenzwerte basierend auf
Werten aus anderen Feldern zu definieren. Dies ermoglicht eine automatische und bedarfsgesteuerte
Versendung von Berichten, basierend auf den definierten Regeln.

Ubergaberegeln X

n miissen Ubereinstimmen (@)

Benachrichtigungsdaten Eine oder mehre

n Abhangigkeit von der gesamten Ergebnismenge aggragiersn

R
Ubergaberegel

@ Anzzhl Einsitze Grofer als ~

Anzahl Einsatze v |+ Feld hinzufiigen

Falls in einer beliebigen Zeile dieses Berichts
Anzahl Einsatze Grofler als 100

dann senden

Abbildung 17: Regelbasiertes Versenden von Berichten

C.08.3. Mandantenfahigkeit (Multitenancy)

Um sicherzustellen, dass bestimmten Benutzern nur eine Teilmenge der Daten angezeigt wird, kann das
Konzept der Mandantenfahigkeit (Multitenancy) angewendet werden. Dabei werden benutzerbezogene
Kriterien verwendet, um die angezeigten Daten entsprechend zu filtern. Ein Beispiel daflr ist, wenn
Datenbestdnde von mehreren Organisationen verwaltet werden und ein Benutzer einer spezifischen
Organisation nur die Datensatze sehen kann, fir die er als Mitglied dieser Organisation autorisiert ist.

Sicherheit anzeigen

Ansichtszugriff

Feld Feldgenehmigungen Zugriffsfilter
&
&
ILSID Globa i Keine ~
Benutzerdefiniert
S

Abbildung 18: Multitenancy mittels Zugriffsfilter nach ILS ID
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D. Berichtseditor

D.01. Tabellarische Berichte

Der Berichtseditor wurde speziell fir umfangreiche, zwei- oder dreidimensionale Analysen von grof3en
aggregierten Datenmengen entwickelt und bietet zahlreiche grafische Darstellungsmdoglichkeiten. Das
Hauptziel besteht darin, die Ergebnisse in einer lbersichtlichen Form darzustellen, die sich auf die
wichtigsten Details konzentriert. Durch die Vielfalt an grafischen Darstellungen kénnen komplexe
Datenmuster visualisiert und auf verstandliche Weise prasentiert werden.

Bereichsfolgen

. o ©

Abbildung 19: Oberflache des Berichtseditors

D.01.1. Kategorien/Gruppen

Die verfligbaren Felder fiir den jeweiligen Data-Cube sind in Untergruppen organisiert und aufgelistet (2).
Der Inhalt der Felder variiert je nach ausgewahlter Datenquelle und sie kénnen auf verschiedene Arten
gruppiert und aggregiert werden. Um sie zu visualisieren, zieht man sie per Drag & Drop in den
Datenbereich (3), wo sie in einer Kreuz- oder Pivottabelle dargestellt werden. Durch bedingte
Formatierungen kénnen besondere Werte hervorgehoben werden, um die Analyse und Interpretation zu
erleichtern.
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Abschnitte Spalten
E Jahr [Rufeingang) 2Zeilen
Jahr (Rufeingang): 2022
Leitungsbezeichnung = 6621 T0 572M 04 - Priod
R Verpasste Angenommens vm
iy Stunde (Rufende] - o
annut gitig (/) P 1ahr [Fufende) fiitisiula) Motrfe  Motrufe Hmﬂa
Annf Typ Ancuf T
B cnruizeit Rufeingang Kalenderwoche [Fufende)
Aufeingang {Timestang) Anruf gittig (JrN) L 0 A -
Jahr [Rufeingang) Anrufrach 0z 5 Bl 1389
Guartal (Rufeingang) o N - 83,33
Monat [Aufeingsng)
Tag {Rufeingang 04 s Q 200,00
05 33 0 100,00
entn e (Risnanog) Analysestil 06 0 o -
anitag (R
Stunde (Rufeingang) T Co-Anaicht 07 il E -
tinute [Rufeingang) o tgim Drill 08 13 6 BE 47
Sekunda (Fufeingang) r_:i._"_ % | Drill-Dawn g : o 1818
Rufeingang worhanden {J/M) Drill in beliebiger Richtung :
Kalanderwoche (Fufeng o fi e 0 12 X 13
&0 Drill-Theough
W 4nrufzeit Rufennahme u 2 n 15
B Anruszeit R Eerichtsdsten
: inruizeit Rufende i : g 100,00
B Celadungszeit Datenauelle: shidwh
e snsicht: eBLCOM: Annuf-.. | 13 7 g: 190.00
eBI-COM: Anruf-Statistik, 23/11/2022 11:53 AM
Jahr (Rufende)
Filter
Anruf Typ In Liste (Angenommen, Verpasst) Und Leitungsbezeichnung In Liste
(6621 TO S2M 00 - Prio0, 6621 TO S2M 01 - Prio1, 6621 TO S2M 02 - Pric2, 6621
Q TO 52M 03 - Prio3, 6621 TO 52M 04 - Prio4, 6621 TO 52M 05 - Prio5)
) Leitungsbezeichnung  ~ 6621 T0O S2M 00 - Pric0 562170 $2M 01 - Pricl
) Anteil Anteil
Verpasste Angenommene verpasste Verpasste Angenommene verpasste
BRI T Notrufe Notrufe Notrufe  Notrufe Notrufe Notrufe
Kalenderwoche (Rufende) (%) (%)
nlsEE 00 0 83 - 28 17 19.31
Q. o1 0 90 44 127 2573
) 0z 5 ;1 1389 25 61 2907
03 25 5 8333 27 5 8438
Anruf giiltig (J/N) 04 72 o 10000 72 o 100,00
n- 05 33 o 100,00 33 o 10000

()
— 08 13 6 6842 1 15 4231
09 2 9 18,18 2 62 313
Anrufrichtung 0 2 ” 3333 ; . 2222
n Liste
1 2 1 15,38 3 8 2727
e 12 6 0 100,00 1 0 100,00
\+)
- 13 7 0 100,00 2 3 40,00

Abbildung 4: Kreuztabelle im Berichtseditor(oben) und im veréffentlichten Bericht (unten) mit bedingter Formatierung.
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D.01.2. Abschnitte

Um weitere Dimensionen hinzuzufiigen, kénnen Abschnitte verwendet werden, die im Bericht als Tabs
oder Einzel- bzw. Mehrfachseiten angezeigt werden kénnen.

Leitung * Notruf112

Anruf Typ Monat - Anzahl Anrufe Wartezeit

August
Angenommen  September
Oktober
% August
Verpasst September
Oktober

3.716

3738

3877

430

492

450

TH-Leitstelle

Anzahl Anrufe
796 1672
774 1473
744 1558
4,02 63
370 71
423 72

Wartezeit

Wachen

Anzahl Anrufe

Abbildung 20: Kreuztabelle mit Abschnitten als Tabs

D.01.3. Filter

91

95

53]

6

3

w

o

o

Wartezeit

Die Daten konnen mithilfe von umfangreichen Filteroptionen, einschlieBlich Auswahllisten der
vorhandenen Daten, gefiltert werden. Dies ermoglicht es Benutzern, spezifische Datensatze basierend auf
ihren Auswahlkriterien auszuwahlen. Zusatzlich besteht die Moéglichkeit, die Daten durch eine Datums-
Drill-Down-Funktion (siehe oben) zeitlich einzuschranken. Hierbei kdnnen Benutzer die Zeitebene der
Daten granularer betrachten, indem sie beispielsweise von einer Jahresansicht zu einer monatlichen oder

taglichen Ansicht wechseln.

Jahr (Einsatzerzeu...

Einsatz Schlagwort

Abschnitte Spalten
Einsatzstatus Zeilen
‘Anzahl Einsatze
Einstellungen
Einsatz-Schlagwort
Filter
BRAND GEBAUDE
Jahr (Einsatzerzeugung)
BRAND HOTEL

Einsatz-Schlagwort

BRAND

Erweiterte Einstellungen

Analysestil
Co-Ansicht
[ Kein Drill

@ = oril-Down

BRAND

BRAND

INFO/MI

&) Drilin beliebiger Richtung

3 Drill-Through
Berichtsdaten

Datenquelle ebi-dwh

NACHLC

Ansicht: Bl ES: ES/EM/MO

Aktive Zeilenbegrenzung: | 10000

Doppelte Datensatze
anzeigen

Automatische o)

Aktualisierung:

Abbildung 21: Filtern von Einsatz-Schlagwort gemaR Liste
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Einsatz-Schlagwort

BRAND HOTEL

~ Einsatztyp
BRAND

apann

Einsatztyp

BRAND \NDUSTR\EBETR\E%

BRAND KAMIN/RAUCHFANG

BRAND KELLER

BRAND KUCHE

Jahr (Einsatzerzeugung)

@ Anzahl Einsatze

~ 2019 2020 2021 2022

o

0

BRAND LANDWIRTSCHAFTL. GERAT/MASCHINE

BRAND LKW

BRAND MASCHINE/KFZ GROR

BRAND MIT/NACH EXPLOSION

18/24

0

4
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-
Bericht = Daten | Diagramme Design

o @@ oE Y 0O
eBI-COM: Anruf-Statistik(
+ | Suche o | Konfigurieren von filtern

-
W Anruf-Info

W Anruf-Zusatzinfo
i Anruf gultig (J/N) :
W Anrufzeit Rufeingang Anrutguitig nListe

B Anrufzeit Rufannahme Und v

Rufannahme (Timestamp) Rufende (Timestamp) Zwischen w Wert definieren v

Jahr (Rufannahme) Und v

fuartal (Rufannahme) Leitungsbezeichnung n Liste ~ Wert definieren N

¥+ 1+ 1

Monat (Rufannahme) Und
Tag (Rufannahme) Wochentag (Rufende) n Liste ~ Wert definieren N
Monat-Name (Rufannahme)
Wechentag-Mame (Rufannah...
Wochentag (Rufannahme)
Stunde (Rufannahme)

Minute (Rufannahme) Filterlogik

Sekunde (Rufannahme) 1 Anruf glltig (J/N) In Liste (.
Rufannahme vorhanden (J/N) i AND Rufende (Timestamp) Zwischen 01/01/2015 0:00:00 Und 02/01/2015 0:00:00
AND Leitungsbezeichnung In Liste (Notruf 112)

Kalenderwoche (Rufannahme)
. AND Wochentag (Rufende) In Liste [Eingabeaufforderung]
I Anrufzeit: Rufende

B eBl-Information
—
W Male

Abbildung 22: Beispielhafte Ansicht von mehreren Filtermoglichkeiten

D.01.3.1. Dynamische Filter

Ein wichtiges Feature des Berichts ist der dynamische Filter, der sich basierend auf dem aktuellen Datum
automatisch dndert. Dies ermdglicht die periodische und automatische Generierung eines Berichts fiir
den jeweiligen Vormonat.

[ Jahr (Rufende) In Liste v | Wertdefinieren Y
B Anruf Typ (" Filterwert auswahlen X
B Kalenderwoche (Rufende) InListe Rufeingang (Timestamp) Zwischen
1 Eingabeaufforderung
B Anruf gltig (J/N) In Liste
1 Definierter Wert
[ Anrufrichtung n Lis'c(; 'C.:' Vordefinierter Zeitraum
, Letzte 5 Minuten v
B Leitungsbezeichnung In Liste
1 Dieser Monat -
1 Dieser Monat bis dato
[ Rufeingang (Timestamp) Zwisch dieses Quartal

= Dieses Quartal bis dato

Dieses Quartal des letzten Jahres
Dieses Geschaftsquartal

dieses Jahr

Dieses Jahr bis Datum

Dieses Geschaftsjahr

Letzte Woche |
Letzte Finanzwoche

Filterfelder hig

Liste [Eingabeaufforderung]
Liste (Angenommen, Verpasst)

Letzte 7 Tage
the (Rufende) In Liste [Eingabeaufforderung] -
J/N) In Liste [Eingabeaufforderung] Letzie 4 Wochen

g In Liste [Eingabeaufforderung] g Letzte 8 Wochen
sichnung In Liste (6621 TO S2M 00 - Prio0, 6621 TO S2M 01 - § Letzte 12 Wochen 03 - Prio3, 6621
Timestamp) Zwischen [Eingabeaufforderung] Letzte 3 Monate
| leiztes Quartal
letztes Quartal [
Letztes Geschéftsquartal <

Abbildung 23: dynamischer Filter
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E. Diagramme

In der Business Intelligence spielt die Datenvisualisierung eine entscheidende Rolle. Die Berichtssoftware
unterstitzt eine Vielzahl von Diagrammtypen, darunter klassische wie Balken-, Kreis- oder
Saulendiagramme sowie moderne Varianten wie HeatGrid- oder Kombinationsdiagramme. Dies
ermoglicht es, Daten auf anschauliche Weise zu prasentieren und wichtige Erkenntnisse zu gewinnen.

Anzahl Notruf 122 je Ort

122 & p=  Land:
2.547 (15%)
122 W ey
122 S - 7147 (43%)
Land:2.824 —
(17%)

o

122'-' —l 4123

Leitungsbezeichnung: ® 122 & s 0 122 Gnmm=i 9122 1 B B w0 1220057 [

BOOT: 3 (7%) —\

GSF: 7 (16%)
SEIL: 7 (16%)
SRF: 28 (62%)
Modulname ~ DifferenzEinsatzzeit ~ AnzahlEinsatze ~
BOOT 31333 3
GSE 13257 7
SEIL 307.38 7
19322 28

SRF

Abbildung 24: Kreisdiagramme mit tabellarischem Bericht
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Jahr (Rufende) o B ]
- Lzt eBl-COM: Anruf-Statistik, 23/11/2022 1153 AM

Filter

Jahr (Rufende) In Liste (2022) Und Leitungsbezeichnung In Liste (6021, 8534,
653D, 6617, 6621 TO S2M 00 - PricO, 662C TO ETGA 112, 665C TO ETGA 112)
o Und Anruf Typ In Liste (Angenommen, Verpasst)

Kalenderwoche (Rufende) 680
ieta 100,00 %
e 640
O\ 600 90,00 %
560 %
) s 0 80,00%
'E 480 70,00%
g 440
o 400 60,00 %
Anruf giltig (J/N) o 360 z
nListe 5 50,00 %
o 280
40,00 %
Q Z w 2
) g 200 30,00%
= £ 160
120 20,00%
80
Anrufrichtung 40 10,00%
nListe 0,00%
00 01 02 03 04 05 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
.-—‘ Stunde
+

m Angenommene Notrufe m Verpasste Notrufe B Anteil verpasste Notrufe (%)

Abbildung 25: Kombinationsdiagramm (rechts) mit Eingabefiltern (links)

Bei Bertihrung des Mauszeigers (Hovering) iber entsprechenden Elementen kénnen Kurzinformationen
mit zusatzlichen Details eingeblendet werden. Dies gilt auch fir das Warmegitter-Diagramm (HeatGrid-
Diagramm).

ol Vorofiontichen

@ Wartezeit (s) und Rufanzahl pro Monat/Leitung

Me:
e tonat
L] September
Funkticnen ¥ Multicimensianal
g Fesbe o Leiturg 6021 TOS2M 04 - P
P @ ArzahlAnnde E Dkloker Soptarnber
] Grale . . -
- i 0
-3
S : Z : £ 2
g 2 2 8 2
3 ] ] ] g
Dot 2 = = =] B
3 g ¥ ¥ g
Leitung

Autometische Aktusisenng @D
anzahl anrute: O I 1451

Abbildung 26: HeatGrid-Diagramm im Berichtseditor, mit Detailinformationen beim Hovern
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F. Systemvoraussetzungen

F.01. Software Voraussetzungen
e 0S:>=Redhat Enterprise Linux 7/8, CentOS 7
e DB:>=MariaDB 10.5 mit ColumnStore 1.5
e Mindestens eine eurofunk Softwarelésung (ELDIS3/eOCS/IDDS/UCIP)

F.02. Hardware Voraussetzungen

Die Hardwarevoraussetzungen sind stark abhangig von der gesamten Datenmenge und den Performance-
Anforderungen.

Allgemein gilt:
e 128 GB RAM (empfohlen wird: 256 GB)
e 2TBHDD (z.B.: 5 x 600 GB HDD with RAID 5 ==> 2.4 TB Speicherplatz)
e 2 Prozessoren mit jeweils 10 Kernen (20 Kerne werden empfohlen), z.B.: Intel Xeon 4114

Besonderer Hinweis: Im Allgemeinen wird fiir das eBl Datawarehouse kein Backup erstellt, da das
Datawarehouse bei Bedarf aus den vorhandenen Daten im Quellsystem neu aufgebaut werden kann. Da
die Daten im Quellsystem weiterhin verfligbar sind, kann das Datawarehouse wiederhergestellt werden.
Jedoch besteht die Option, ein Backup des Datawarehouses zu erstellen, wenn dies gewlinscht ist.

G. Service und Wartung

Der Systemservice und die Wartung des eBl Moduls kann unter Beriicksichtigung allfalliger Servicelevels
in bestehende Wartungs- und Instandhaltungsvertrage integriert werden.

Fiir das angebotene Produkt und den jeweiligen Leistungsumfang kénnen wir ein auf lhre Anforderungen
angepasstes Servicepaket flir einen sorgenfreien Betrieb anbieten. Im Servicepaket kénnen Sie sich die
Leistungen modular zusammenstellen:

e Vereinbarung fir das angebotene Produkt (kann auch in bestehende Wartungsvertrage
aufgenommen werden)

e modularer Serviceumfang: Servicedesk, Entstorung durch technisches Fachpersonal per
Fernwartung, Maintenance, Updates und Patches, aktives Monitoring, Spare Parts

e Maximierung der Systemverfligbarkeit durch vorbeugende MaRknahmen (Updates/Patches,
Inspektion und vorbeugende Wartung, aktives Monitoring)

Ein perfekt auf Ihr Kerngeschaft angepasstes Servicepaket, welches im Rahmen der Angebotslegung
gemeinsam erarbeitet werden kann, sichert so einen unterbrechungsfreien Betrieb mit bestem Kosten
und Nutzen Verhaltnis.
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H. Informationssicherheit

eurofunk legt groRen Wert auf Informationssicherheit und um dies sicherzustellen, ist das Unternehmen
nach EN 1SO 9001:2015 und nach ISO/IEC 27001:2013 zertifiziert. Im Bereich Service ist eurofunk
auBerdem nach BSI-IT-Grundschutz zertifiziert.

Bei eurofunk-Projekten wird groRer Wert auf IT-Security gelegt, weshalb sie Teil der standardisierten
Projektorganisation ist. Die eingesetzten Technologien entsprechen dem letzten Stand der Technik und
werden unter Berlicksichtigung der MaBnahmen des BSI-IT-Grundschutz-Kompendiums angewendet.
eurofunk eigene IT-Security-Experten stehen den Projektteams laufend unterstiitzend zur Verfligung.

Auch konnen projektunabhangige Services wie Schwachstellenscans mittels Greenbone,
Penetrationstests fiir Kundensysteme und SIEM-Service (Security Information and Event Management)
angeboten werden. Durch diese und weitere Mallnahmen wird sichergestellt, dass sich Leitstellen mit
eurofunk-Gewerken auch selbst nach BSI-IT-Grundschutz zertifizieren kénnen.
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